« Avez-vous le bon




Engagés depuis plus de 20 ans dans une politique active de promotion de la diversité et de lutte contre toutes les formes
de discrimination, nous souhaitons offrir a chaque collaborateur un environnement de travail fondé sur le respect des différences

et le vivre-ensemble, afin de favoriser le bien-étre et 'épanouissement individuel.

Lengagement du groupe Casino en matiere de diversité repose sur la conviction profonde que les stéréotypes sont a la racine
de toutes les discriminations qu’ils portent sur lage, le sexe, lorigine sociale, le handicap, la conviction religieuse, lorientation

sexuelle, lapparence physique ou encore le parcours de vie.

Notre Groupe emploie plus de 65 000 jeunes de moins de 26 ans dans le monde et plus de 10 000 en France. Aussi, afin de
combattre les stéréotypes et les préjugés a lencontre des jeunes, une génération parfois appelée « Génération Y », nous avons

souhaité partager avec vous nos convictions.

Pour réaliser ce guide, nous avons mobilisé des managers, des collaborateurs et des experts.

» La premiére partie vous aidera a décrypter les idées recues sur les jeunes et a faciliter la compréhension et la communication
entre les différentes générations qui composent le Groupe.

« Laseconde partie vous aidera a comprendre quels sont les attentes et les besoins de nos jeunes collaboratrices et collaborateurs

pour réussir leur intégration et les fidéliser au sein du Groupe.

En tant que manager, il nous appartient de faire vivre chaque jour en lanimant et en le stimulant le dialogue entre les différentes

générations qui font la richesse de notre Groupe.
Yves Desjacques
Directeur des Ressources Humaines Groupe




La genération actuelle
des 18-25 ans

(qui est donc née entre 1989 et 1996)

est souvent appelée

la Génération Y

Ycomme... le fil des écouteurs de mp3, ou en référence a une génération qui veut tout savoir et
demande constamment « Pourquot ? » ou « Why 2 » (prononcé «Y » en anglais). Elle atoujours

connu internet, le portable, une économie en crise...

Pour autant, les jeunes forment-ils un groupe homogéne ? La jeunesse actuelle est-elle différente

des précédentes ? Lentreprise doit-elle sadapter a cette génération ou est-ce a elle de s'adapter ?

Pour faciliter linsertion professionnelle des jeunes, il est utile de mieux comprendre cette
génération et ses aspirations sans tomber dans le stéréotype, et d’identifier les clefs de succés

qui permettront une intégration réussie.



Dans la 1°* partie, nous présentons des affirmations
qui sont revenues régulierement au cours de notre
étude, relévent-elles du stéréotype ou de la réalité ?

Dans la 2°™ partie, nous vous proposons de voter pour

les idées qui vous semblent les plus pertinentes afin

de mieux intégrer et fidéliser les jeunes collaborateurs.
Ces propositions sont celles identifiées lors de nos
rencontres, faites-nous part aussi de votre expérience
et de vos suggestions !

Lobjectif de ce module est de faciliter la
compréhension et la communication entre les
différentes générations qui composent le groupe
Casino et de rappeler quelques facteurs clefs
pour réussir lintégration des jeunes dans notre
entreprise.

N’oubliez pas, les jeunes sont divers, et c’est
cette diversité que nous valorisons au sein du
Groupe.
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] « {es jeunes sont moins impliqués dans le travail
que leurs ainés >

Lavaleur du travail a pris une place différente dans la société actuelle : elle ne joue plus le méme réle.
La démocratisation des loisirs, le taux de chdmage, la montée des précarités, les carrieres qui ne sont
plus aussi linéaires ont modifié le rapport de la société avec le travail. Face a ces constats, les jeunes

sinvestissent différemment.

« Lavaleur travail n’est pas une fin en soi, les jeunes savent que le travail ne leur apportera pas tout
ce gqu’ils recherchent ». Ils prennent en compte davantage 'équilibre entre la vie professionnelle et
la vie personnelle dans leurs choix professionnels et les solutions proposées par lentreprise pour les
concilier. Cette demande peut sembler symptomatique d’une moindre implication dans lentreprise,
mais il N'en reste pas moins que cette génération simplique de la méme maniére que les précédentes,

avec des conditions d’engagement différentes qu’il faut réussir a identifier.

2 <« Tes jeunes veulent tout, tout de suite !

Les comportements des jeunes d’aujourd’hui sont influencés par le monde qui les entoure, un monde
dans lequel le rapport au temps a beaucoup changé. Ils ont 'habitude d’obtenir une information en
guelques secondes ou qu'ils soient. Ils sont habitués a communiquer facilement et rapidement, a
acheter sur leur mobile et a étre livré dans leur magasin sous 24 heures. Cette immédiateté fait donc

partie de leur quotidien.

Ces 20 derniéres années, comme le rappellent les chaines d’information en continu, le monde sest
accéléré : 18 mois ou 24 mois a un méme poste apparait long pour certains. Cette vision du monde,
qui répond a 'évolution de la société de instantané, peut donner le sentiment que certains de ces

jeunes sont impatients.
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3<<‘Leajauwaaonttotyoumcomwctéa,etneaavem
communiquer que sur les réseaux sociaux >

En effet, les jeunes d’aujourd’hui ont toujours eu accés a Internet, depuis leur enfance.
Aujourd’hui, c’est sur les différents réseaux sociaux que se fétent les anniversaires, sSannoncent les
bonnes nouvelles et que se prennent les rendez-vous.

Le mobile a réduit la frontiére entre la vie professionnelle et la vie personnelle. Pour autant, cela ne
veut pas dire que les jeunes ne savent plus communiquer en réel. En fait, cette génération qui est
née de la société de la communication, de la télé, des talk-shows... s'avére étre plutdt a laise pour

communiquer, cherchant des relations informelles, humaines et de proximité.

4 « Tesjeunes ne distinguent plus vie privée el vie
professionnelle sur le lieu de travail >

Les jeunes séparent moins leur vie privée et leur vie professionnelle : ils sont toujours connectés et
estiment pouvoir vivre un peu de leur vie privée sur le lieu de travail. Un certain nombre d’entre eux
vont accorder de limportance au moment du recrutement a des aspects pratiques qui peuvent faire
la différence dans leur vie privée : la localisation du bureau, la cafétéria, les tickets restaurant, le
quartier, lambiance, les jours de congés, la rapidité dans les process etc...
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[ (] L) 9 9 °
P De nos jours, on dirail que c’esl I enlreprise
° ° V4 ° ° %9
qui doit seduire les jeunes et plus l'inverse >
Les jeunes ont souvent une méconnaissance de U'entreprise, voire sont porteurs de stéréotypes sur
les métiers et U'entreprise. D’'autres s'autocensurent pensant qu’'une entreprise de grande taille nest

pas pour eux, nN'est pas accessible. Il est donc nécessaire d’aller vers cette génération pour valoriser
nos métiers, nos enseignes, et prouver que notre entreprise est ouverte a tous.

Notre engagement en faveur de la diversité est la pour démontrer que seules les compétences
comptent, et donc que quels que soient son age, son origine, son handicap, son orientation sexuelle,
son apparence physique et son parcours de vie, il est possible de rejoindre notre entreprise dés lors
que le candidat a les compétences attendues. Il est donc important d’aller a leur rencontre, de leur
présenter de facon transparente et convaincante les métiers, mais aussi la stratégie de Uentreprise et

la vision du Groupe afin de leur montrer les évolutions possibles.

6<<’Leajeuneaneao1upaareapectueuxdelahiérarchie

Plus que toute autre, cette génération a été éduquée dans le principe de l'égalité entre les
citoyens. Les jeunes peuvent donner limpression d’avoir un rapport plus décomplexé a lautorité. Ils
ont tendance a respecter leurs managers avant tout pour leurs compétences, et non pas pour un titre
ou une fonction. C’est aussi encore une fois la génération de Internet, du fonctionnement en réseau.
Le mail n'a-t-il pas contribué a décloisonner lentreprise et a remettre en cause certains rapports
hiérarchiques ?

D’autre part, les jeunes méconnaissent souvent U'entreprise et donc ses codes : savoir-étre,
comportements... et respect de la hiérarchie. Il peut donc sagir d’'une méconnaissance et pas
forcément d’'un manque de respect : il est important au moment de lintégration d’expliquer quelles
sont les régles, et souvent leurs raisons d’étre (sécurité, cohésion, vivre ensemble...) et ensuite de les

faire respecter car elles s'appliquent a tous, que U'on soit jeune ou moins jeune !

>



Y 4
Etes-vous plutét pas d’accord

oud accord

avec les affirmations suivantes ?

Menu

e Etape 1
e Etape 2

e Comportements manageériaux
attendus

e En savoir plus : Les stéréotypes
et les préjugés

e |es actions du Groupe Casino
en faveur des jeunes

e Références

/ < {es jeunes ond une grande ouverture d esprit >

Le monde d’aujourd’hui est plus ouvert, globalisé, connecté qu'avant. Les jeunes ont un accés
constant a linformation et au monde. Ainsi, ils peuvent apporter un ceil neuf sur les processus ou les

projets, qui peut s'avérer trés bénéfique pour Uentreprise !

° og A i
8- {es jeunes aond multitaches et peuvent 8’ adapter
Jacilement >
Les jeunes, quelles que soient les époques, s’adaptent facilement au changement et aux nouveaux

outils. Leur fonctionnement dans linstantanéité et linterconnexion leur permet aussi d’étre plus a

laise pour faire plusieurs choses a la fois.
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Q < les attentes des jeunes sont finalement proches
de celles des aulres généralions >

Quattendent les jeunes de leur entreprise ? Comme leurs ainés, ils recherchent la réussite
professionnelle, le respect, la reconnaissance, la possibilité de maintenir un équilibre vie
professionnelle/vie personnelle, un emploi stable, des perspectives professionnelles, une
rémunération équitable, de continuer a se former, etc.

Les jeunes ont les mémes attentes que leurs ainés dans leur relation au travail et leurs objectifs
professionnels ne sont pas si différents de ceux des générations précédente. D’ailleurs, une enquéte
comparative menée par Francois Pichault, professeur a HEC et a luniversité de Liége, posant les
mémes questions auprés de 900 personnes sur trois générations, a démontré qu’elles veulent toutes

un travail qui a du sens et trouver l'équilibre entre leur vie privée et leur vie professionnelle.

En revanche, lexpression de ces attentes peut étre différente : la ou les ainés valorisent la voiture de
fonction, de nombreux jeunes, issus de la génération collaborative et de Internet, préféreront avoir

un iPad de fonction ou des cheques voyage pour se déplacer.

Les jeunes sont différents parce que le monde est différent, mais leurs attentes a 'égard de leur
travail ne sont pas si éloignées de celles des autres générations, comme certains 'imaginent.

10



Menu

e Efape 1
e Etape 2

e Comportements manageériaux
attendus

e En savoir plus : Les stéréotypes
et les préjugés

e |es actions du Groupe Casino
en faveur des jeunes

e Références

Etape 2
Selon vous, quelles sont les

melilleures idées
pour bien intégrer

les jeunes ?

1M



Y 4
Selon vous, quelles sont les

meilleures idées
pour bien intégrer

les jeunes ?

Menu

e Etape 1
e Efape 2

e Comportements manageériaux
attendus

e En savoir plus : Les stéréotypes
et les préjugés

e |es actions du Groupe Casino
en faveur des jeunes

e Références

1 «Senaibitiser dés te collége a U entreprise
el a ses méliers>

La profonde méconnaissance par les jeunes des métiers et du monde de Uentreprise entraine parfois

appréhension, incompréhension et autocensure.

Présenter U'entreprise et les métiers de la grande distribution dans des écoles ou des associations,
lors de forums de recherche d’emploi, etc... permet de casser les barriéres et de lutter contre les
idées recues des jeunes sur nos métiers. Ces démarches facilitent ensuite leur intégration dans
lentreprise.

2 Faire du recrutement un défi < colleclif >

Impliquer plusieurs managers ou personnes de léquipe dans le recrutement permet de mieux
identifier la motivation des jeunes candidats. Pour les jeunes, le « collectif » et [écosystéme dans

lesquels ils vont évoluer sont tres importants.

Leur permettre de rencontrer plusieurs personnes de 'équipe sera donc aussi percu comme positif.

4 )
I'y a beaucoup de métiers qui

s'offrent a moi chez Casino !
Jai de la chance dintégrer
un si grand groupe !

.

12
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3 « Réuasir la I** journée est PRIMORDIAL>

Tous les managers rencontrés concordent : la 1% journée d’accueil du jeune est primordiale pour

réussir son intégration.

On peut, par exemple :

- Préparer le badge, organiser un déjeuner avec 'équipe, mettre a disposition
la documentation (trombinoscope, plaquette de Uentreprise).

- Prendre le temps de lui présenter le site ou le magasin, les équipes (encadrement et collaborateurs
directs) et le Groupe. Il peut étre intéressant de S'appuyer sur des employés expérimentés pour lui
faire visiter le magasin.

- Dans la mesure du possible, accompagner le jeune dans ses taches les premieres fois.

, o Réussir la premiére
C'est mon premier jour ! oUnée est FRMORDIAL !

g\\\\\/

13
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£tape 2 4 « Miewr vaut considérer que le jeune ne connail rien
a [ enireprise el lui donner les clés >

Selon vous, quelles sont les

. "
mel lle ures i d ees Comme déja évoqué, les jeunes ont souvent une profonde méconnaissance de lentreprise. Cela peut
po ur b | en | ntégre r passer par une mauvaise appréciation :
lea e 9 - Des codes de l'entreprise :certains prérequis qui semblent pourtant naturels pour des managers ne
Jelmw L le sont pas pour des jeunes sans expérience :arriver a 'heure, respecter la hiérarchie et les consignes

données, etc. Il ne faut donc pas hésiter a rappeler ces regles des lintégration pour pouvoir ensuite
exiger que les jeunes les respectent en connaissance de cause, en rappelant que ces regles sont la
garantie du vivre ensemble et du bien vivre de la diversité !

- De son vocabulaire spécifique : chaque métier et chaque entreprise peut avoir son propre
vocabulaire, gqu’il est nécessaire de comprendre. Comme tous nouveaux collaborateurs, les jeunes

peuvent donc avoir besoin de temps pour sSapproprier le vocabulaire de entreprise.

S « éncourager le parrainage et le tutorat >

Menu

Un parrainage individuel est toujours tres demandé et valorisé par les jeunes, a limage de lalternance
°

Etape 1 ot le principe du tutorat est clairement défini.
° E’[qpe 2 Le tuteur peut suivre et conseiller le jeune, s'assurer qu’il posséde toutes les informations pratiques

S et générales pour bien accomplir sa mission et se familiariser le plus rapidement possible avec son
e Comportements managériaux & P p olus rap -

attendus

milieu de travail.
Pour autant, pour que le parrainage fonctionne bien, Uimplication du tuteur est fondamentale : il

* En savoir plus : Les stéréofypes doit étre désigné sur la base du volontariat, et &tre valorisé par son propre manager.
et les préjugés

e | es actions du Groupe Casino
en faveur des jeunes

e Références
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6 « Permelire au jeune de connailre le Groupe el le
sens de ce qu' il fait >

La générationY se pose de nombreuses questions et veut comprendre ! Montrer que lentreprise est
un collectif, partager la stratégie de lentreprise et le sens des projets qui sont menés va motiver les

jeunes. Leur permettre de se créer un réseau a lintérieur du Groupe va aussi les fidéliser.

/ < Créer du lien avec les équipes el se faire connailre >

Le relationnel, le lien et la proximité sont importants pour les jeunes, ils souhaitent échanger et
connaitre les personnes avec lesquelles ils travaillent. Par exemple, le manager peut leur raconter
son parcours.Cela leur permettra de mieux connaitre leur supérieur,de mieux comprendre U'entreprise
et aussi de se projeter dans un schéma de carriére.

8 « Vous retiendrez un jeune d’ autant plus que vous
le rendrez employable >

Les jeunes arrivent dans lentreprise avec la volonté de continuer a se former, a apprendre. La grande
majorité des jeunes pense qu’elle ne fera pas sa carriere dans une seule et méme entreprise. Ils
souhaitent donc comprendre quels sont les acquis validés qui pourront ensuite étre valorisés dans
leur CV. Ils attendent souvent de leur manager qu’il leur ouvre des opportunités, facilite leur évolution
si elle est méritée. Un jeune collaborateur qui a limpression d’apprendre et d’étre constamment
formé restera donc plus fidéle a Uentreprise.
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Q « Favoriser la mobilité des jeunes : ils " appar-
tiennent pas a un manager ! >

De la méme facon qu’ils souhaitent continuer a se former, les jeunes souhaitent aussi pouvoir
rapidement évoluer, et participer a différents types de projets au sein de Uentreprise. En favorisant
leur mobilité, ou en leur donnant lopportunité de travailler sur des sujets transverses, en lien avec
d’autres équipes, le manager leur permet de développer leurs compétences, et contribue a retenir

ces jeunes au sein du Groupe.

10 < Partager des objectifs et maintenir l'esprit
< cha[lenqe > >

Cette génération qui est née avec le jeu vidéo apprécie d’avoir des challenges permanents qui leur
donnent le sentiment d’avoir une activité diversifiée et d’évoluer au cours de leur mission. Les
convaincre que dans Uentreprise « on ne s’ennuie jamais » peut étre aussi un moyen efficace de
les retenir. Il peut donc étre intéressant de fixer des objectifs faciles a atteindre au départ, puis
d’enrichir la mission progressivement. Pour répondre a leur volonté de toujours plus de liberté,
définissez les résultats attendus et laissez-les libres, dans la mesure du possible, de la méthode de
travail, et laissez leur prendre linitiative.



/
£tape 2 11 < flssurer un suivi régulier, donner du feedback >

Les jeunes, et notamment les jeunes dans leur 1° expérience professionnelle, ont besoin d’étre

Selon vous, quelles sont les

meil lle ures Id ees rassurés sur leur travail. Cest une génération plus émotionnelle gu’il faut accompagner et convaincre.
pOU r blen Integrer Un feedback régulier et précis sur les acquis et les points & améliorer est donc nécessaire. La

MW 9 fréquence et le format de ces feedbacks peuvent étre adaptés selon les profils. Plus le management
°

sera personnalisé, plus il sera efficace.

orientés et cadrés au quotidien dans leurs taches. Ils cherchent a étre reconnus, valorisés, mais aussi

Quelques exemples :

- Le feedback peut se faire en situation, pour faire un retour immédiat sur les taches réalisées, ce qui
a été ou ce qui doit étre amélioré.

- Certains managers programment un « Chrono 5 » quotidien (5 minutes), qui permet de faire un point

rapide sur la journée et de parler des prochaines étapes.

Dans la mesure du possible, et surtout au début, il faut essayer de répondre vite, se rendre
disponible quand le jeune a une question : les jeunes considérent le manager comme un véritable
Men u « moteur de recherche » qui doit pouvoir apporter des réponses a tout et a tout moment !

e Etape 1
e Efape 2 12 « Savoir étre ferme sur les comportemenis
e Comportements managériaux altendus par l’entrepriae >

aftendus
Les régles de savoir-vivre et du savoir étre de U'entreprise s’appliquent a tous, elles sont garantes

e En savoir plus : Les stéréotypes
et les préjugés

du vivre ensemble. Une fois les codes de lentreprise expliqués, il est important de rester ferme sur

leur application comme avec tout autre collaborateur.

e |es actions du Groupe Casino
en faveur des jeunes

e Références




J
£tape 2 13 <« é&sayer autant que possible de les écouter -
les jeunes ond des choses a dire ! >

Selon vous, quelles sont les
L] - ’
meli lle ures i d ees Les jeunes souhaitent parler et donner leur avis, encore une habitude prise sur les réseaux sociaux ?

pour bien intégrer |
Quelques suggestions :

°
twmmea ? — A leur arrivée, le manager peut leur proposer de faire un « rapport d’étonnement » : les jeunes

pourront ainsi faire un feedback sur leur ressenti et ce qu’ils ont vu du fonctionnement de Uentreprise,

puis choisir, avec le manager, un projet ou une action a changer.
- Un point hebdomadaire de 10 minutes peut étre loccasion de laisser aussi le jeune s'exprimer.
Il se sent d’autant plus reconnu pour sa participation aux projets de l'équipe.

Voila, c’est fini. Finalement, n'avons-nous pas toutes et tous, peu ou prou, les mémes attentes ?

Elles s’expriment sans doute difféeremment avec les codes de votre génération !

Menu

e Etape 1 Jai des choses a dire !
e Efape 2

e Comportements manageériaux
attendus

e En savoir plus : Les stéréotypes

et les préjugés

e |es actions du Groupe Casino
en faveur des jeunes

e Références



Menu

e Etape 1
e Efape 2

e Comportements manageériaux
attendus

e En savoir plus : Les stéréotypes
et les préjugés

e | es actions du Groupe Casino
en faveur des jeunes

e Références

Afin de fidéliser les collaborateurs, il est attendu des managers de :

- Etre vigilant & ne pas se laisser influencer par des stéréotypes et des préjugés,

- Prendre en considération uniqguement le savoir-faire du collaborateur (formation, expérience) ainsi
que son savoir-étre, cest-a-dire les qualités personnelles du collaborateur, qui peuvent varier en
fonction du poste,

- Privilégier le dialogue dans tous les cas.

Il doit étre attentif a lintégration et I'évolution de ses collaborateurs. Aussi, il est attendu des
managers d’assurer le meilleur accueil possible aux nouveaux collaborateurs, et dans la mesure du
possible de:
- Préparer son arrivée : badge, numéro de matricule, activation de la ligne téléphonique et de l'adresse
mail, documents utiles (plaquette de lentreprise, trombinoscope, lexique)...,
- Présenter le Groupe, l'enseigne et ['établissement : histoire du Groupe, valeurs, engagement pour
la diversité...,
- Rappeler, en les expliquant, les codes de lentreprise : heure d’arrivée, respect de la hiérarchie
et des consignes, code vestimentaire ou uniforme...,
- Organiser une visite des lieux : lieux de travail et de convivialité (machine a café), cantine,
localisation des imprimantes...,
- Présenter le jeune a tous les collaborateurs avec lesquels il travaillera,
- Expliquer précisément quel sera son réle, les compétences déja acquises dont il pourra se servir
et celles qu’il pourra acquérir durant sa mission,
-Fixerdésle premier jourunrendez-vous pourfaire le pointsurlamissionetles premiéresimpressions

la semaine suivante.
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Aprés une intégration réussie, lenjeu est de maintenir la motivation du nouveau collaborateur et de

le faire progresser, dans sa mission ou vers de nouveaux projets.

Aussi, il est conseillé dés lors que cela est possible de

- Organiser un parrainage individuel : un collaborateur expérimenté et volontaire devient le tuteur
d’un jeune. Il contribue a sa bonne intégration en répondant a ses questions au fur et a mesure,
en le familiarisant a Uentreprise, et en le conseillant au quotidien,

- Fixer clairement des objectifs avec le jeune : vous pouvez ensuite le faire évoluer en fonction
de ses résultats pour maintenir un esprit de challenge,

- Assurer un suivi régulier en organisant des feedbacks fréquents (hebdomadaires ou mensuels),
et des que le jeune en fait la demande,

- Favoriser la mobilité du jeune en lui donnant loccasion de travailler avec d’autres équipes
ou sur d’autres projets,

- Luidemander son avis ! Un jeune collaborateur porte un regard nouveau sur le fonctionnement
de lentreprise : a vous de le valoriser.

Bien entendu, ces comportements sont valables que le collaborateur soit jeune ou moins jeune !

Enfin, le Groupe préconise, lorsque cela est possible et compatible avec la vie de 'établissement, de

- Présenter nos métiers en intervenant dans les écoles, et associations de quartiers et / ou accueillant
des classes en magasin,

- Recevoir des jeunes collégiens en stage de 3°™,

Enfin, appuyez-vous sur les outils et les actions mises en place par le Groupe en faveur des jeunes.
Cet accompagnement permet de fidéliser les jeunes en leur donnant toutes les chances de réussir
ensemble !
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Qu’est-ce qu’un stéréotype ?
Les stéréotypes sont des croyances partagées et entretenues sur les caractéristiques personnelles
traits de personnalité et/ou comportements des membres d’'un groupe de personnes. Le stéréotype

généralise et ancre une croyance sur un groupe de personnes : « les jeunes sont souvent en retard ».

- Les stéréotypes sont vrais... ou faux !

Le stéréotype est une généralisation, un trait forcé mélangeant des faits avérés ou non et des
fantasmes. Il n'est pas pertinent de savoir si le stéréotype est basé sur un fond de réalité ou sur une
loi de probabilité, car au niveau d’un individu il peut étre vrai OU faux. Par exemple « tous les Belges
aiment la biere ». Peu importe le pourcentage de Belges qui aiment la biére, ce qui est certain cest
que TOUS les Belges n'aiment pas la biére et lorsque j’en rencontre un, il peut aimer la biére OU pas.

- Les stéréotypes sont négatifs... ou positifs

Dire que les seniors sont « has-been » ou qu’ils sont expérimentés ne donnent pasla méme information
sur le groupe désigné. Il arrive parfois que les connotations changent. Ainsi, lexpression « un travail
d’arabe»désignaituntravailsoignéetminutieuxenréférenceauraffinementde lAlhambrade Grenade
avant de signifier un travail baclé. Positifs ou négatifs, les stéréotypes sont toujours réducteurs.

- Les stéréotypes sont partagés

Ladimension culturelle estessentielle dans laconstruction des stéréotypes. llssontissusdelaculture
dans laguelle on grandit au méme titre qu’un certain nombre d’habitudes ou de normes partagés avec
le groupe auquel on appartient. Les stéréotypes sur les homosexuels ou sur les femmes ne sont,

par exemple, pas les mémes selon le pays ou le milieu dans lequel on évolue.
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‘ Les stéréotypes sont essentiels pour notre cerveau
V4 . L .
tea Ww{ypw Les sciences sociales ont mis en évidence que les stéréotypes ont une fonction cognitive essentielle :

ils permettent a notre cerveau, qui est assailli d’informations, de simplifier la réalité pour fonctionner

& 4 efficacement. Il est donc naturel et normal d’avoir des stéréotypes et nous en avons tous. Leur

et lea er utilisation est d’ailleurs courante dans la publicité ou dans les plaisanteries. Les stéréotypes
deviennent problématiques a partir du moment ou ils sont utilisés pour juger et évaluer quelqu’un, en

particulier guandily a un enjeu professionnel.

Les stéréotypes sont différents des préjugés

Il ne faut pas confondre les stéréotypes avec les préjugés. Le préjugé porte un jugement de valeur.

Si je qualifie quelgu’un de « punk marginal » parce qu’il a une coiffure en créte et un blouson

avec des chaines d’acier, c’est un stéréotype puisque je le range dans une catégorie.

Cestdonc bien lusage qui est fait du stéréotype qui peut étre dangereux quand il sert a juger, dénigrer,

dévaloriser ou exclure.

Cestacausedeceprocessus que « les blondes sontidiotes », « les personnes attractivesontun salaire
Men u supérieur »,«lesrouxsententmauvais », « les personnes de grande taille ont une prime a lembauche »,
« les femmes sont moins intelligentes », « les personnes handicapées moins performantes », etc.
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Le groupe Casino emploie dans le monde plus de 65 000 jeunes de moins de 26 ans dont plus de

10 000 en France. Son engagement en faveur des jeunes a été renforcé en 2013 avec la signature de

plusieurs accords dits « contrats de génération » avec les partenaires sociaux au sein de ses filiales.

Le Groupe s'est engagé a recruter chaque année 850 personnes issues des quartiers. Il compte plus

de 2 200 alternants réunis avec leurs tuteurs lors de la «Journée inmanquable des apprentis » afin de

valoriser U'excellence des apprentis.

Le Groupe est partenaire de

-L’Agence du Service Civique et de U'Institut du Service Civique : Le Groupe s'est engagé a promouvoir

lescompétencesacquisesparlesjeunesenService Civique pourfaciliterleurinsertion professionnelle,
aupres des équipes Ressources Humaines du Groupe et recrutement. Ainsi, le Groupe accueille
des volontaires pour leur présenter les métiers et les préparer a la recherche d’emploi.

- Le Réseau des Entreprises au service de I'égalité des chances dans UEducation : Le Groupe
organise des visites de ses établissements afin d’'accompagner les jeunes collégiens des quartiers
dans la découverte des métiers. 100 jeunes sont concernés chaque année.

- Sport dans la Ville et son programme « Job dans la ville » en faveur de linsertion professionnelle
des jeunes des quartiers,

- UAcadémie Christophe Tiozzo et son programme d’insertion professionnelle dans les quartiers,

- 100 000 Entrepreneurs, pour présenter lentreprenariat dans les colleges,

- Le concours « Talents des Cités ».

Le Groupe a mis en place des partenariats avec

- Péle Emploi,

- Les missions locales,

- Mozaik RH, cabinet de recrutement et de conseil en Ressources Humaines, a but non lucratif,
spécialisé dans la promotion de 'égalité des chances et de la diversité,

- Nes&Cités en participant aux opérations Kfé chez 'habitant ou Jobs et Cités.
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